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Classification des principaux projets pour l'année 2024

« Ecosystéme SIG Fonction SI + Infogérance  Structure de gestion
) Cybersécurité * Entrep6t de données et
» Ecosysteme Sl Financier SCADA Datamart
. GMAO + Ouitils collaboratifs
* Ecosysteme S| Usagers Site Internet « Logiciels de gestion de
Réseau Lora départemental I'activité Support

TACTI gontexte : Nouvelle usine et nouveaux locaux pour la Régie, Renouvellement DSP, Village des Syndicats, nouvelle mandature 2026 %:E?f.‘:“.{mou
o v



Modalités d’arbitrages

« 1 projet structurant par an

* Lisser la charge sur les
différents services

« Cumuler avec les autres
projets existants

* Identifier les moyens
internes et externes

TACTIS

* Intégration au PPI
» Annualité des dépenses

* |nvestissement /
Fonctionnement

Structurant
Important
Facilitant

Interactions entre eux
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Orientations clés du SDSI : vos arbitrages pour l'année 2024

Les arbitrages du comité du ler mars 2024

La création d'un poste de Responsable des Systemes d'Information (RSI)

= S'appuyant sur des contrats d'infogérance cadrés,

Profil de poste orienté sur 3 axes : pilotage des Sl internes, organisation de la donnée et intégration technique du SIG,

minlm
i
Le lancement immédiat de trois chantiers techniques indispensables :
A = Le changement du SIG,

g

La mise en place d'un SCADA unique pour la supervision / télégestion des équipements techniques,
= Le diagnostic pour amélioration de I'outii OMEGA

= Initier la mise en place d'une démarche Cybersécurité dans I’ensemble des projets,

ASS SN

identifié et des ressources disponibles.

Avoir un cadre d'engagement permettant une démarche agile, avec le lancement d'autres projets validés avec un budget

Préserver au maximum les outils actuels
» D'abord essayer de faire mieux fonctionner avant de changer
>  Faire durer I'existant plus longtemps pour lisser les charges financiéres & humaines
»  Celaconcerne principalement deux outils structurants :
» Logiciel de gestion financiere et de marchés,
» Logiciel de gestion des usagers (Oméga).

Oy

TACTIS
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2024 Q1 2024 Q2 2024Q3 2024Q4 | 2025Q1 2025Q2 | 2025Q3 2025Q4 | 2026 Q1 2026 Q2 2026 Q3 = 2026 Q4

. VILLAGE DES

. USINE SAINT-GE(

SI15 - SCADA unifié

Scénario Cible

2027 Q1 2027 Q2 2027 Q3_ 2027 Q4

SYNDICATS

DRGES

SI16 - GMAO SI16 - Interfaces GMAO

S118 - Optimisation Régie

SI20 - Faisabilité LoRa] sj20 - Def. fonctionnel  S|20 - Def. des cadres

FIN DSP SECTEUR LAYON

SI22 - Diagnostic Logiciel Omega
Oftion : changement d’outils . LOCAUX REGIE

SI21 - Site Internet

SI123 - RGPD

SI24 - Analyse des bases de données métiers SI25 - Construction entrep6t de

SI29 - Optimisation
SI30 - Structure de S| Financier et Option : changement d’outils

SI13 - Prepa. Nlle usine S14 - Prépa.Nvx locaux ST

TECHNIQUE

SI19 - Urbanisme et DICT SI17 - Logiciel de suivi des travaux

. . SI20 - Mise en
SI20 - Choix prestataire

USAGERS

DONNEES

données et Datamarts

SUPPORT

NDICAL

Gestion Comptable . ELECTION CONSEIL S

SI32 - Optimisation des SI33 - Ressources Humaines

SI34 - Mise en ceuvre d’outils collaboratifs

SI31 - Gestion des Assemblées



Bilan des
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Déclinaison du portefeuille de projets 2024

Le portefeuille de projets 2024 s'articulait autour de trois chantiers techniques indispensables, formant les premiéres déclinaisons
opérationnelles de votre Schéma Directeur des Systemes d'Information et garantissant I'alignement des initiatives IT avec les objectifs
stratégiques du Syndicat d'Eau de I'Anjou

Structuration de
la fonction Sl

Structuration du
Socle SI

Structuration du
Socle SI

TACTIS

SI07 a SI11 — Changement du SIG .

SI03 — Recrutement et accompagnement .

S103 — Mise en place gouvernance .
S103 — Optimisation externalisation

SI03 - Village des syndicats .
SI04 — Diagnostic Cybersécurité J
SI15 - SCADA .
S122 — Diagnostic outils clientéle .

Choisir une solution adaptée aux besoins et
enjeux

Optimiser I'installation du nouveau poste
Initier une nouvelle gouvernance en phase 2
SDsSI

Revue des contrats d’infogérance
Evaluation des risques et de la cybersécurité
Mise en place d'une charte informatique
Rapport d’inventaire des équipements a
sécuriser

Analyse technique et fonctionnelle
Lancer une consultation

Mise en ceuvre de la solution technique
Interfacage SIG

Analyse technique et fonctionnelle
Evolutions Tourmaline > Cristal Cloud
Bilan OMEGA

Interfacage SIG

En cours de déploiement

Arrivée RSI Q4 2024

Initialisation Phase 2 Q4 2025
Analyse des évolutions
technigues et étude des codts
d’infrastructure pour hébergement
en cours. Q1 2025

Cybersécurité Q1 2025

Eté 2024 — Q2 2025

Septembre 2024 — Q1 2025

SvnpicAT
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Changement de Systeme d’Information Géographique B

ALIGNEMENT STRATEGIQUE
Axe 2 — Garantir les conditions d’'une

o i . exploitation et d’'une distribution d’eau
. L’outil n’était pas adapté aux besoins et aux attentes du SEA pérenne

. Le SIG va constituer une composante centrale de I'architecture du Systéeme d’Information

CONTEXTE

i Orientation : Renforcer la palette
GAINS ESCOMPTES d’expertises

> Equivalence numérique vis-a-vis des délégataires
- Meilleure gestion patrimoniale

USAGERS CIBLES :

ST - Transverse
- Efficacité opérationnelle de la Régie
-> Meilleure maitrise de l'outil et de ses mises a jour PORTEURS DE PROJETS :
- Unification des process et développement de la transversalité DST

JALONS PASSES PROCHAINES ETAPES
» Choix d’'une solution adaptée au SEA suite a un - Recette de la reprise des données
appel d’offres - Formations utilisateurs
- Association de 'ensemble des équipes du SEA - Déploiement des fonctionnalités
impliquées « Interfagage avec outils métiers
» Négociation puis attribution du contrat a Ciril Group |+ Mise en ceuvre du cadre d’échange de données
pour I'acquisition / Intégration /déploiement / géographiques
Configuration des accés
« L'outil est installé sur les serveurs du SEA

TACTIS JEha Anjoy




Changement de Systeme d’Information Géographique

2024 Q1

2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4

SI07 - Changement SIG

Planning d'intégration

Du SIG

Cadasfre
Réunfon de 26/27 novembre
démarrage
18 octobre

S108,9,10 - Intégration

Repnse !nnée

2025Q1 | 2025Q2 2025Q3 2025Q4 | 2026 Q1

Données + Applis ~ SI11 - Interfaces Métiers

SI12 - Echanges données

ATEL-N mge rgen !arl

interface Omega, PLU,
Faormations, recetfes

M VS?PZ

30avril 30 Mai

VA-VSR Phase 1
01 mars

TACTIS

Rappel de 'analyse financiére sur 4 ans

2026 Q2

Investissement Fonctionnement

Prévisionnel : 134k€ Prévisionnel : 82k€

Acquisition et mise en ceuvre :

Maintenance : 9k€

105k€ Prestations diverses : 65k€

ETAT D’AVANCEMENT
.

MONTANT TOTAL DES PROJETS
216 K€

Calendrier prévisionnel :
> Q2 2024 notification du marché

Calendrier réel en phase pour le

moment :
> Q3 2025 recette finale du nouvel
SIG

SvnpicAT
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Structuration de la fonction SIi

ALIGNEMENT STRATEGIQUE

. oA S s . y - " . Axe 1 — Stabiliser la structuration d
. La fonction Sl devait étre pilotée au sein du SEA : traités par le biais de contrats d’infogérance, intégrés S)ISA apiiiser’a siructuration cu

au portefeuille des Moyens Généraux. En I'absence de compétences techniques dédiées, le Syndicat
ne pouvait développer une véritable politique SI.

. La gestion des Sl étant au coeur de la transformation numérique, il s’agissait donc de mettre en ceuvre
les processus et outils de gestion et de pilotage.

- Efficacité dans la gestion des systémes qualitatif et financiers
-> Disposer d’une fonction Sl, avec une organisation, des moyens et des compétences dédiées
- Accompagner pour disposer de processus, outils et d’un portefeuille de projets informatiques en maitrise
JALONS PASSES PROCHAINES ETAPES
ETAT D’AVANCEMENT
« Procédure de recrutement du RSI « Accompagnement RSI
« Installation du RSI - Gouvernance stratégique et opérationnel
- Validation d’'une gouvernance interne + - Révision de la politique d’externalisation Calendrier respecté voire
comitologie SDSI  Optimiser I'hébergement des solutions et actions légerement anticipé :
- Analyse de la politique d’externalisation sur la cybersécurité S e R T e 2L )

- Participation a la préfiguration du Village des

> Prise d te Tri tre 4-2024
syndicats en coopération avec le SIEML fise e posie fnmestre

Rq : Une évolution sur le positionnement de la fonction Sl du
DGS vers la DAF.

TAC T I S d-?iglﬂcg njou



Mise en place d'un SCADA

CONTEXTE
. L’outil actuel non adapté aux besoins et aux attentes du SEA
. Prise en compte de I'arrivée de la nouvelle usine

GAINS ESCOMPTES

Surveillance en temps réel,

Optimisation des opérations,

Prévention des pannes,

Meilleure conformité réglementaire,
Interopérabilité SIG, Données, Informatique,
Pérennité de la solution,

Economie de couts d’exploitation,
Amélioration de la sécurité.

N0 20 28 2\ 2 2 2

JALONS PASSES PROCHAINES ETAPES

« Lancer un appel d’offre d’'une solution adaptée au | - Finalisation du RAO
SEA suite a un appel d’offres - Notification candidat
« Implication de 'ensemble des équipes du SEA - Installation de la solution
impliquées « Formations utilisateurs
» Analyse du marché, audition des candidats, - Déploiement des fonctionnalités
négociations des prix pour I'acquisition / Intégration |« Interfagage avec outils métiers
/déploiement / Configuration des accés » Mise en ceuvre du cadre d’échange de données
géographiques

TACTIS

ALIGNEMENT STRATEGIQUE

Axe 2 — Garantir les conditions d’une
exploitation et d’'une distribution d’eau
pérenne

Orientation : Renforcer la palette
d’expertises

USAGERS CIBLES :
Régie (Direction et agents)
DST (Direction et agents)

PORTEURS DE PROJETS :
DST /DOR

SYNDICAT
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Calendrier Technique B

ETAT D’AVANCEMENT
2025Q1 2025Q2  2025Q3 2025Q4 | 2026Q1 2026Q2 2026Q3 20264 | 2027 | (NS

S115 - SCADA unifié SI16 - Interffaces GMAO

2024 Q3 2024 Q4

MONTANT TOTAL DES PROJETS

SI116 - GMAO SI13 - Prépa. Nlle usine S14 - PrépaNyx lo 262 KE

Sl18 - Optimisation Régie

SI19 - Urbanisme et DICT SI17 - Logiciel de suivi des travaux

SI120 - Faisabilité LoRa| SI20 - Def. fonctionnel S|20 - Def. des cadres

Calendrier prévisionnel :

> Q2 2024 projet SCADA —
livraison Q2 2025

Calendrier réel en phase pour le

. USINE SAINT-GE(

moment :

> Q3 2024 prépa DCE réception
des offres octobre 2024, notification
prévue scada avant avril 2025

Rappel de I’analyse financiére sur 4 ans

Investissement | Fonctionnement -
Explications :

- Périmétre du projet plus large que prévu

Prévisionnel : 45k€ Prévisionnel : 24k€ initialement (notamment nb utilisateurs)

- Un accompagnement lourd pour la mise
en place (paramétrage, formation,
accompagnement)

- Des solutions d’hébergement trés
onéreuses

- Une évaluation sans doute de Tactis plutot
sous-évaluée sur la partie services

TAC T I s SYNDICAT

sERU@ANOU

Propositions supérieures Propositions supérieures
avec 1 candidat au prix




Diagnostic de I'outil de gestion de clientele de la régie (Oméga) B

CONTEXTE
. L’outil actuel est non adapté aux besoins et aux attentes du SEA

GAINS ESCOMPTES

- Simplifier les processus clientéle par I'optimisation du portail usagers

- Améliorer le temps de réponse de la solution pour les utilisateurs

> Alléger le travail des agents de facturation par linteropérabilité des outils et la suppression des
ressaisies

- Par voie de conséquence; améliorer la relation vis-a-vis des abonnés et augmenter les capacités de
traitements de la régie en matiére de facturation

JALONS PASSES PROCHAINES ETAPES
 Analyse technique » Rapport d’analyse
* Analyse fonctionnelle  Plan d’actions avec éditeur
« Echanges CASVL (Saumur) - Analyse des interfaces vers le logiciel Finances
» Echanges avec Durance Luberon - Migration Tourmaline vers une solution CristalCloud

- Analyse des interfaces Saphir Tourmaline

TACTIS

ALIGNEMENT STRATEGIQUE

Axe 3 - Assurer I'équilibre entre
évolution des besoins des usagers et la
raréfaction des ressources

Orientation : Affiner la maitrise de la
relation usagers du SEA pour anticiper
I’évolution des besoins

USAGERS CIBLES :
Régie — clientele
Communication

PORTEURS DE PROJETS :
DOR Communication

SvnpicAT
ERU@ANoU




Calendrier USAGERS 16

ETAT D’AVANCEMENT

.
2024Q2 2024Q3 2024Q4 | 2025Q1 2025Q2 2025Q3 2025Q4 | 2026 Q1 2026Q2 2026Q3 2026 Q4 | 2027

FIN DSP SECTEUR LAYON MONTANT TOTAL DES PROJETS
40 K€
. LOCAUX REGIE

. USINE SAINT-GEQRGES

S122 - Diagnostic Logiciel Omega

SI21 - Site Internet

| Calendrier prévisionnel :
> Q1 2024 lancement
diagnostic Oméga —fin Q1 2025

Calendrier réel :
> Q3 2024 -fin Q2 2025

Rappel de I’analyse financiére sur 4 ans

Investissement Fonctionnement

Prévisionnel : 45k€ Prévisionnel : 24k€

Frais d’études : 10k€
Cristal cloud : 5,7k€/an

TACTIS JEha Anjoy




Perspectives
2025

TACTIS



Définition d'une gouvernance du SDSI

CONTEXTE

Mise en place de la gouvernance en vue de I'accompagnement du SEA pour la phase 2 du Schéma Directeur des Systémes d'Information (SDSI)

INSTANCES DE SUIVI :

- Au niveau stratégique : Mise en place au niveau politique et des services en vue du suivi du SDSI au sein de I'organisation du SEA,

- Au niveau des projets opérationnel : Celles liées spécifiquement a la gestion de chacun des projets et qui s’éteint a la fin de celui-ci.

Comité de pilotage stratégique - Elus Pilotage et décisions des élus
Déclinaison des orientations
Suivi stratégique - Direction Générale stratégiques

Comité technique de suivi - DAF Suivi opérationnel du SDSI

(02071413 (= Wo CRATTAY Wo B A TaLed =Yy L10) e YW TGO ICM  Suivi spécifique de chaque projet

Présentation en Conseil Information des élus

TACTIS

wm Fréquence m

Une fois par an

Deux fois par an

Tous les deux mois

Selon le cycle des projets

Une fois par an

Président, membres du bureau, DGS, DAF,
RSI, Tactis

DGS, DAF, RSI, membres du Codir, Tactis

DAF, RSI, DOR, autres membres clés selon
les sujets

RSI, chefs de projet, équipes techniques,
Tactis si nécessaire

Ensemble des élus du Syndicat

SYNDICAT
«ERU@rANIOU



Programmation 2025 B

Structuration Sl

» Optimiser l'infrastructure réseau et informatique dont les solutions de Cloud hybride
» Optimisation des achats (Infogérance, choix fournisseurs)

» Développer une Politique de Cybersécurité

== i DASHBORRD Aoy » Optimisation des outils collaboratifs
s=d MNNTENANCEH’[‘JC%ENTATMN « Solution en mobilité pour fontainiers interfacé avec SIG et logiciel facturation
RS ! mURDERCUﬂUbﬂlZABLE
Tm\wwe‘;‘h’gS(:I\I]I\WURKM CESS SIG
EE'FNQQE'=‘CYBERSECU * Finalisation du déploiement du SIG et entrée en phase opérationnelle.

PREDICTIVE : . . . . e
= SYSTEMANALYSIS}{UI\EIENTURY * Mise en production du module gestion des interventions en mobilité

AR ONGHTS « Réaliser les interfaces avec tous les logiciels dont le SCADA
+ Intégration des données des délégataires

TECHNIQUE

* Mettre en production le SCADA

» Conforter OMEGA par I'optimisation de son fonctionnement

» Développer 'automatisation de la téléreléve (et outils pour les relevés)

TACTIS B Briou



Echanges

TACTIS
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