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VALEURS05

Acteur public engagé pour fournir à ses usagers 

une eau de qualité issue d’une gestion raisonnée et 

solidaire au juste prix sur tout son territoire
MISSION01

Construction de la feuille de route du SEA  

RAPPEL

ENGAGEMENT DE 
SERVICE 

AU PUBLIC

SOLIDARITÉ 
TERRITORIALE

BÂTISSEUR

PERFORMANCE

TRANSPARENCE



COMITÉ DE PILOTAGE > 
COPIL

COMITÉ TECHNIQUE > 
COTECHSUIVI

PROJETS 

STRATÉGIQUES

84

AMBITIONS03
3

CONSTRUIRE COLLECTIVEMENT 

LES RÉPONSES AUX ENJEUX DE 

DEMAIN

2

GARANTIR LES CONDITIONS D’UNE 

EXPLOITATION ET D’UNE 

DISTRIBUTION PÉRENNES

1

SE POSITIONNER COMME UN 

ACTEUR RECONNU DU CYCLE 

DE L’EAU

RAPPEL

Cap vers 2026 ! 



Feuille de route
Point d’étape : novembre 2024



Pourcentage d’avancement
de la feuille de route

103 projets 59 terminés

Répartition selon
les statuts

72,7%

NOV 2024

FAIT
59

INITIE
34

EN 
SOMMEIL

4

A VENIR
6



AMBITION 1
ÊTRE UN ACTEUR 

RECONNU

2 AMBITIONS PLUS AVANCÉES

AMBITION 2
ÊTRE GARANT D’UNE 

EXPLOITATION PERENNE

AMBITION 3
REPONDRE AUX ENJEUX 

DE DEMAIN

78% 71%

59%

NOV 2024



Vie de la Feuille de route
2024



PROGRESSION 2024 en 1 an

14 projets arrêtés 
19 projets créés 

solde :  5 projets



LEGENDE PROJETS

Analyser les  menaces
Identifier risques et moyens

Diagnostic cybersécurité

9

✓ Secteurs rationalisés
✓ Exploitation optimisée
✓ Rattachement régie envisageable mais 

temporisé

Intitulé Objectifs / situation désirée

Appartient 
au SDSI

Cotation / 11
RAPPEL

Contribution stratégique / 5
Faible (1) 
 Moyenne (2) 
 Forte (5)

Efficacité opérationnelle / 4
Faible (1) 
Moyenne (2) 
Forte (4)
 

RSO (climat social, impact environnemental, 
réglementaire & risque) 
Faible (0) 
Moyenne (1) 
Forte (2)

Gains réalisés

T3

Début



NOUVEAUX PROJETS2024

Exploitant en place au 1/1/26 Conditions 
d'exploitation réalistes

Fin DSP Layon

8

Monter capacité production usine 

Substitution puit N°1 
St Georges

9

Respecter cahier des charges
Valoriser synergie 3 structures 
Fédérer acteurs locaux

Accueil Congrès AMORCE 
octobre 2025

Disposer et mobiliser les ressources 
nécessaires à la gouvernance des SI
Efficacité opérationnelle

Structuration 
fonction SI 

8

Analyser les  menaces
Identifier risques et moyens

Diagnostic cybersécurité

9

Identifier menaces systèmes
Conduire actions correctives
Partie informatique PGSSE
Plan de reprise / continuité

Résilience et réversibilité 
activité 

7

Solution opérationnelle
Fiabiliser données
Clarifier gestion
Interopérabilité entre services 
Lisibilité architecture SI. 

nouveau SIG 

8

Organiser pour éditer rapports
Structurer gestion pour garantir 
transversalité données
Améliorer pilotage données
 efficacité opérationnelle

Définition structure gestion 

10

4



PROJETS TERMINÉS 2024

✓ interactions services clarifiées

Formaliser les processus 
internes

✓ SIGiste et hydraulicien
✓ Expertise intégréeet pérennisée
✓ Modèle hydraulique régie

mutualisation de fonctions 
support

✓ Continuité mises à jour
✓ Potentialitéset limites
✓ Définitionbesoinsexploitation

SIG opérationnel 

✓ Diagnostic juridique
✓  Ecarts identifés 
✓ Risques évalués
✓ Équipes informées 

Statuts du personnel unifié

10

7

7

5

✓ investissements et ressources planifiés 
pour 3  ans

SDSI du SEA

10

✓ Électrique et hydraulique renouvelés. 
Entretien des pompes forages 

du Boyau

9

✓ Secteurs rationalisés
✓ Exploitation optimisée
✓ Rattachement régie envisageable mais 

temporisé

Fin DSP secteur Layon

8



PROJETS PROGRESSENT2024

5%

25%
50%

75%
95%

Accueil congrès 
AMORCE

Nouveau site 
internet

Village des 
Syndicats

classifications et 
rémunérations de postes

Renouvellement 
du Parc 

automobile

Plan continuité 
DSP

réseau LoraWan 
mutualisé

Désaffectation 
Chalonnes

Arrêt usine de 
Seiches

Arrêt usine de 
Rochefort

Etude ressources en eau

Audit réhabilitations 
ouvrages

Substitution puits n°1

nouveau SIG

Surpression la Poueze

Accès à l’eau pour tous

Amélioration qualité CVM

OMEGA

SCADA

Fonction SI

Cyber sécurité

Processus 
patrimonial

Recherche financements

Contrôle gestion
Aménagement locaux 

Beaucouzé

Géoréférencement 
du Réseau classe A



PROJETS STAGNENT2024

Surpression Bécon

Nouveau bâtiment  
régie

Construction 
nouvelle usine de 

St Georges
(permis) 

portail usager

PGSSE régie

GMAO 
unifiée

plan 
continuité 

régie

amélioration et 
sécurisation de 
l'achat public

GED

clauses 
environnementales et 

sociales dans les marchés 
publics

processus 
d'intégration

stratégie RH
plan continuité 

SEA

entrepôt de 
données et 
Datamarts



PROJETS PROLONGES OU 
REPOUSSES2024

Création statut social 
fonctionnaires et 

salariés 

financements et 
subventions 
mobilisables

Etude 
ressources 

Aménagement des 
locaux de 

Beaucouzé

processus 
patrimonial 

PGSSE DSP

PGSSE 
régie

système de 
contrôle de 

gestion
amélioration et 

sécurisation achat 
public

GED

clauses 
environnementales et 

sociales dans les marchés 
publics

Renouvellement du 
parc automobile 

qualité CVM

plan 
continuité 

DSP
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COTECH 
dont 3 revues de projets complètes

2024 ADAPTATION DU PILOTAGE ET DE LA 
GOUVERNANCE

COPIL
OUTIL PORTEFEUILLE PROJET 

5

2

corrigé régulièrement
arrêt des évolutions
pérennisé en l’absence de meilleur outil

ESPACEMENT ET INTERNALISATION DU SUIVI



Feuille de route
Perspectives 2025



PROJETS A VENIR2025

Evaluer et diminuer les risques sanitaires

PGSSE régie

8

Conformité légale
Projection long-terme

stratégie 
pluriannuelle RH 

5

Définir les actions à mettre en place pour 
atteindre les attentes 

Portail usager 

11

T3

T1

T3

Organiser et garantir la transversalité  des données
Améliorer le pilotage 
Efficacité opérationnelle

Structure de gestion

10T3
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2025

42

44

5

Garantir quantité et qualité production eau 
Traiter les métabolites Faciliter l’exploitation régie

Construction nouvellle 
usine St Georges

10

Organiser et garantir transversalité données
Améliorer pilotage 
Efficacité opérationnelle

Structure de gestion

10
Disposer et mobiliser les ressources nécessaires à la 
gouvernance des SI
Efficacité opérationnelle

Structuration 
fonction SI 

8

Définir les actions à mettre en place pour atteindre les attentes 

Portail usager 

11

Mettre en œuvre synergies 
Co-construire mutualisations

Intégration Village 
Des syndicats SEA/SIEML/3R

9

Déployer compteurs connectés 
 Migrer régie vers télérelève

Réseau LoRa

8

Renouveler flotte
Optimiser gestion et acquisition
Passer en marché publicParc auto

8



REVUES DE PROJETS

En COTECH / outil portefeuille projet

2025 REFLEXION SUR LE PILOTAGE DE LA 
FEUILLE DE ROUTE / SDSI

COMITES DE SUIVI STRATEGIQUES (spécifique SDSI)

3/an

Format:  DG/DAF/RSI/Tactis
+ suivi mission Tactis

COMITES DE PILOTAGE STRATEGIQUES 

Réalignements stratégies globales (calendriers, plans de charges, financements, priorisations)

/ outils et éléments d’aides à la decision 

1/sem

2/an

ARBITRAGES PROJETS

En CODIR
1/mois

1/an RAPPORT D’ACTIVITE feuille de route annuel en comité syndical

COPIL, présentation en réunion VP si nécessaire

ESCALADES ARBITRAGES

En reunions VPs

1/mois
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