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EDITO

2022, une année qui fait date!

Assuréement, lannée 2022 n'est pas anodine
pour le Syndicat d'Eau de 'Anjou.

La prise d'effet du nouveau contrat de
délégation de service public du 3°m¢ grand
secteur - le secteur Nord-Ouest - paracheve
un important cycle de renouvellement et

de réorganisation des contrats historiques
dont a hérité le syndicat. Il bénéficie a présent
d'une organisation contractuelle homogéne
et efficiente au service de I'ambition politique
voulue par les élus.

Cote ressources en eau, l'eté 2022 et la
sécheresse qui I'a accompagné marqueront
indéniablement de leur empreinte l'urgence
de mieux connaitre, pérenniser et anticiper nos
besoins en eau, a travers tous ses usages. Si,

fort heureusement, aucune coupure d'eau N'a
été a déplorer, nous avons atteint des niveaux
historiguement bas des nappes phréatiques et
nappes d'accompagnement de la Loire dans
lesquelles puisent nos usines de production. S'il
était encore nécessaire de rappeler I'importance
de diversifier nos ressources, renforcer nos
interconnexions et rationnaliser les usages de
I'eau, voila qui est fait |

Une inflation record répercutée sur les tarifs
de l'eau

L'inflation 2022, s'élevant a 6,2%, valeur inédite
depuis la création du syndicat, a sensiblement
impacte le budget de fonctionnement avec des
hausses records en 1 an de plus de 57% pour
'énergie et de plus de 66% pour les produits

de traitement. Dans un contexte ou la bonne
gestion des réseaux est un axe prioritaire pour
économiser l'eau, il est important de maintenir
le rythme des investissements, notamment celui
du renouvellement des canalisations. Aussi, le
comité syndical a-t-il fait le choix, difficile mais
responsable dintégrer cette inflation dans les
tarifs 2023,

5 ans et des ambitions a la hauteur des enjeux

2018-2022, déja 5 ans que le Syndicat d’'Eau

de I'Anjou remplit avec succes sa mission de
producteur et distributeur d'eau pour les 63
communes qui composent son territoire.

Son ancrage territorial et sa notoriété n'ont fait
gue croitre depuis sa création. Pour matérialiser
cette montée en puissance et afficher les
ambitions du syndicat, cette année a également
ete l'occasion de formaliser la feuille de route
2026 du syndicat, autour de 3 ambitions :

« Se positionner comme un acteur reconnu du
cycle de I'eau, qui contribue a inscrire la gestion
de la ressource comme préoccupation majeure
sur le territoire,

« Garantir les conditions d’'une exploitation
et d'une distribution d’'eau pérenne, adaptée
et économiguement soutenable aupres des
usagers,

- Construire dés a présent, collectivement, les
réponses aux enjeux de demain pour assurer
l'equilibre entre évolution des besoins et
raréfaction des ressources.

.fout en s'appuyant sur ses valeurs fierement
revendiguées : engagement de service

au public, solidarité territoriale, batisseur,
performance et transparence.

Puisse ce présent rapport témoigner, par l'action
concrete, de la justesse de notre propos et des
raisons de notre optimisme |

Bonne lecture,

Thierry Gallard,

Président du Syndicat
d'Eau de I'Anjou
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JANVIER-MARS

Démarrage du nouveau contrat de délégation
de service public sur le secteur Nord-Ouest, avec
un Nnouveau reglement de services.

FEVRIER

Une panne d'un groupe de pompage sur le
réservoir de Fez (Angers Loire Métropole) a
entrainé une rupture de lalimentation en eau
des communes de Mozé-sur-Louet, Denée

et une partie de Saint-Melaine-sur-Aubance.
La reactivité et les compétences des equipes
techniques de la Saur ont permis un retour
rapide a la normale.

MARS

Renouvellement des charlbons actifs sur l'usine
de Chauvon (Le Lion-d’Angers) pour améliorer
le traitement des meétabolites de pesticides.
Cette opération réalisée tous les ans a pour
but de résoudre la problématique liee a 'ESA-
Metolachlore.

JUILLET - OCTOBRE

La sécheresse historique a nécessité I'adaptation
des processus et la mise en service d'un forage
d'essai a Saint-Remy-la-Varenne.

NOVEMBRE

Mise en service du Feeder Sud reliant Saint-
Ceorges-sur-Loire vers Rochefort-sur-Loire. Un
projet qui a nécessité une coordination entre les
équipes de SAUR, l'entreprise travaux, la regie et
la direction des services techniques du Syndicat
d'Eau de I'Anjou.

DECEMBRE

Préparation du transfert a 100% de l'exploitation
des communes de Chalonnes-sur-Loire et
Chaudefonds-sur-Layon de la SAUR vers la régie

du Syndicat d'Eau de I'Anjou.

Opération de renouvellement des charbons actifs a
I'usine de Chauvon.
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160 000

habitants desservis

73803

abonnés au service

+1,1% par rapport a 2021

consommeés

7wl
Millions de m?® d'eau ‘
—-—

13 unités de
production
d’eau potable
5000 km de
réseau

' Prix moyen du service
A—4 pour une facture
de 120 m* en 2022

263 €TTC/m3

(2,47 €ETTC/m3 en 2021)
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UNACTEUR MAJEUR
DUCYCLEDELEAU
UN VASTE TERRITOIRE

Le Syndicat d'Eau de I'Anjou (SEA), créé Le SEA est compétent en matiére de

le 1¢ janvier 2018, est un syndicat mixte production, stockage, distribution d’eau
fermé dont les statuts votés ont été déposés potable et protection des captages sur
le 13 décembre 2017. 1l est composé le périmétre de ces 4 communautés de
de 4 communautés de communes : communes, représentant un tiers de la

superficie du département de Maine-et-Loire et

« Anjou Bleu Communauté (CCABC)
comprenant 63 communes.

« Vallées du Haut-Anjou (CCVHA)
« Anjou Loir et Sarthe (CCALS)
« Loire Layon Aubance (CCLLA).

Territoire du Syndicat d'Eau de I'Anjou, dans le Maine-et-Loire

M
ANJ#U
p&i, RO / SARTHE
ANJOU BLEU £ cc,;#'&%l-f- hgm
COMMUNAUTE CC DES VALLEES
DU HAUT ANJOU
o SuaNGERS CC BAUGEOIS VALLEE
Vallees du
Haut-Anjou

’.'
CC LOIRE LAYON ,,

AUBANCE LO
LAYON AUBANCE

o CA SAUMUR
CA MAUGES COMMUNAUTE VAL DE LOIRE COMMUNAUTE
DE COMMUNES

CA DU CHOLETAIS
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GOUVERNANCE

Thierry Gallard

Président
tgallard@syndicat-eau-anjou.fr

Le Syndicat d’Eau de I'Anjou est administré
par un Comité Syndical, installé depuis le

3 juillet 2020 et compose de 18 membres
titulaires élus par les conseils communautaires

des communautes de communes membres. Etienne Glémot

2¢ Vice-président,
Ressources Humaines et Finances

Le bureau eglemot@syndicat-equ-anjou.fr

Jean-Philippe Guilleux

1¢ Vice-président,

Secteur Nord-Est
Jjpguilleux@syndicat-eau-anjou.fr

« Etienne Glémot - 2¢ Vice-président
« Gilles Grimaud - 3¢ Vice-président

Yo
« Thierry Gallard - Président
« Jean-Philippe Cuilleux - 1¢" Vice-président O

« David Rigaud- 4¢ Vice-président
« Yves Mary (CCABC)

« Noél Cherbonnier (CCALS)

= Arnaud Bureau (CCVHA)

« Marc Schmitter (CCLLA)

Gilles Grimaud

3¢ Vice-président,

Secteur Nord-Ouest
ggrimaud@syndicat-eau-anjou.fr

David Rigaud

4¢ Vice-président,

Secteur Sud-Ouest
drigaud@syndicat-eau-anjou.fr

Secteur
Nord-Ouest

Secteur
Nord-Est

Secteur
Sud-Ouest
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DES AGENTS ENGAGES POUR
LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU

2022 : une année de changements

L'année 2022 a été marquée a la fois par

une vague de création de postes en lien

avec l'intégration du territoire Chalonnes-
Chaudefonds dans le périmétre de la régie du
Syndicat d’Eau de I'Anjou, mais aussi par un

renouvellement des équipes a hauteur de 67%.

Ce renouvellement conséquent émane d'une
part de I'impulsion donnée au syndicat avec
notamment la réorganisation globale de la
structure, et d'autre part, de I'évolution de la
dynamique du marché du travail favorable a la
mobilité professionnelle.

Cette situation a eu un impact important

sur le fonctionnement des équipes, qui ont

dU adapter leur organisation de travail en

se focalisant sur leurs missions prioritaires,
notamment I'équipe exploitation de la régie

qui a été particulierement touchée avec 3
départs en 2022. L'intégration et la formation de
nouveaux collaborateurs a nécessité du temps
et de l'investissement de la part des agents.

Ces recrutements vont de paire avec une perte
d'expertise et de connaissance du territoire de la
part des nouveaux agents qui sera compensée
avec le temps et la stabilité des équipes.

BON A SAVOIR

Au 31 décembre 2022, le Syndicat d’Eau
d’Anjou comptait 35 agents dont 2 postes
en CDD liés a un renfort d’activité, ainsi
que 3 alternants, soit un total de 32,2
équivalents temps plein permanents.

Le recours aux postes en CDD a été plus
marqué en 2022 pour permettre de faire
face aux pics d'activité et aux absences. Cet
effectif étant complété par la délégation
d’'un agent du SIEML a temps non complet
pour effectuer une mission relative au
Systeme d’Information Géographique.

Pour faire face aux recrutements et a la gestion
des arrivées et départs, le service RH a recruté
une collaboratrice en CDD, ainsi gu'une
alternante et a également sollicité des cabinets
de recrutement pour dénicher et attirer de
nouveaux candidats.

Les résultats de cette politique de recrutement
ont été positifs puisque la quasi-totalité

des postes a été pourvue avec des profils
compétents, issus du métier.

Le renouvellement des effectifs,
un enjeu social fort

Le syndicat veille tout particulierement a la
bonne intégration des nouveaux collaborateurs,
afin de les fidéliser, mais aussi leur permettre
de prendre toute la mesure de leur poste. Cela
représente une opportunité pour renforcer le
syndicat et accélérer son évolution, en misant
sur des equipes nouvelles qui partagent ses
projets et sa vision.
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332ETP

0,7ETP SIEML/ALM

ORGANISATION DES

3 ALTERNANTS

\

2E08 SERVICES EN 2022 Directeur general . o
e des services ‘ e —— l
MEMBRES DU CODIR Assistante Alternante
Responsable du de direction et communication
suivi d'exploitation chargée de

communication

O O

Responsable RH & Directrice des Directrice administrative Directeur
moyensgénéraux  servicestechniques &financiere operationnelrégie
4 | 4 r | | )
e 6 [ ] [ ] o [ ]
Chargée RH & Assistante . . . . .
maoyens generaux technique ‘ Responsable Coordinateur Coordinateur Responsable
. [ ] clientele . réseau travaux ouvrages régie
Responsable
. M . finances °® . [ ] o L 4
Chargée
Renfort RH de ressgume . 4 chargéesde . N . ; .
eneau clientele 4 fontainiers poseur Electromécanicien
() chargee vie automaticien
. / . institutionnelle & . ‘
. — marchés publics . @
Alternante RH 3 Chargd . .
> Lharges Renfort :
d'opérations . standardiste Alternant génie électrique
. 2 chargés de & informatique industrielle

a /) @ comptabilité

1Chargé 2 prestations de
d'opérations &  service ALM & SIEML
d'ouvrages
[ ] V &
Chiffres cles

_—

Ve
/
RENOUVELLEMENT / (o)
DU PERSONNEL ‘67 /0
AN

35 HAUSSE DES
EFFECTIFS ENTRE
2021 ET 2022

ACTIONS DE
FORMATION

89

ACTIONS DE FORMATION

Les efforts et l'investissement engagés
dans la formation, en particulier au
moment de la prise de poste ont eté
maintenus en 2022.

Au total ce sont 89 actions de formation
qui ont été réalisées au cours de I'année,
soit 168,5 jours de formation, ce qui
représente un peu plus de 5 jours de
formation par collaborateur.
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UN BUDGET MAITRISE
ET TRANSPARENT

Un budget unique

Depuis sa création, le syndicat fonctionnait avec
deux budgets indépendants :

> un budget principal portant les activités

« d'entité organisatrice » du service public d'eau
potable des secteurs en concession de service
public.

> un budget annexe portant les activités de la
régie.

Fusion au 1* janvier 2022, des
budgets principal et annexe

Le Syndicat d’Eau de I'Anjou fonctionne
désormais avec un budget unique. Il va
simplifier au quotidien la gestion comptable et
ameéliorer la lecture financiere des documents
tels que le budget primitif et le compte
administratif.

Dans un objectif de transparence, le syndicat
a néanmoins mis en place une comptabilité
analytique afin de suivre de maniére isolée les
frais spécifiqguement liés au fonctionnement de
la réegie.

Une dynamique de groupement des opérations

L'objectif du Syndicat d’Eau de I’Anjou est
d’assurer sa gestion patrimoniale tout en
étant garant d’'une bonne gestion des recettes
issues des factures d’eau des usagers.

C'est pourquoi, un travail collaboratif est réalisé
en amont avec les exploitants du réseau, les
communes, les communautés de communes
et les autres concessionnaires. De fait, parmi
les criteres qui participent au choix dans le
renouvellement des canalisations se trouve la
notion « d'opérations groupéees ».

Celles-ci permettent de travailler a une réfection
complete d'une rue ou d'un aménagement
urbain en rénovant les réseaux d'assainissements
et pluviaux, I'effacement de réseaux électriques,
le changement des canalisations de distribution
d'eau potable, de gaz la pose de fibre optique..

Ces actions permettent de réduire la géne pour
les usagers et d'optimiser les colts des projets
pour 'ensemble des acteurs, dans un souci de
performance.

2022 a été une année marguée par le recours
exceptionnellement important a des bureaux
d'éetudes extérieurs de maitrise d'ceuvre, pour
pres de 300 000 € HT, afin de maintenir
I'activité de renouvellement patrimonial et
respecter les accords pris avec les autres
collectivités. Ces prestations ont également
permis une prise de poste sécurisante pour
les nouveaux collaborateurs qui occupent
désormais pleinement leurs fonctions.
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SECTION
D’EXPLOITATION

SECTION
D’INVESTISSEMENT

Une année d’inflation

Concernant les frais d'exploitation, 'année 2022
a été marquée par une inflation importante,
impactant notamment les colts de I'énergie
(+57 % en un an), les produits de traitement
(+66 9% en un an), les matériaux et pieces
électromeécaniques.

Recettes réelles

25 075 972€

Vente d'eau

Produits
exceptionnels "\
Remboursement

travaux

'I%
Autres recettes 1%

Subventions ——— e——— 2%

Emprunts 3%

Report d'exploitation
des années précédentes

UNACTEUR MAJEUR DU CYCLE DE L'EAU -

Ces coUts supplémentaires ont entrainé une
hausse des tarifs des délegataires et une
hausse des charges d'exploitation de la régie,
nécessitant une hausse du prix de I'eau en
2023.

Dépenses réelles

18 096 708€

Vy000000000000000000 20044,

\ N

) )

N N

g REPORT % Destine o financer les
§EXCEDENTA|RE§F /h\/_est/ssements de l'annee
% % suivante

§de 6 979 264 €§

X X

D N

NG

7 e

Charges générales*

Charges de personnel

IO Charges exceptionnelles

Autres charges

'I%
emprunts

Investissements

66

*Dont: Achat deau : 3 % | Prestations de services : 2 %
Electricité : 1% | Produits de traitement : 0,5 %

1 —
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OUTILS DE COMMUNICATION

1SITE INTERNET

www.syndicat-eau-anjou.fr

mis en ligne en 2021
>> EN 2022
- 35662 visites

« 11 041 visiteurs

‘Samedi 17 chéeumbev 2022

MAINE-ET-LOIRE

Le coiit de I'eau va augmenter

Le Syndiicat d'eau de 'Anjou vient de voter une hausse des tarifs de 7 % en moyenne pour
les particuliars pour 2023. Selon les abonnés, I'augmentation sera de 1% & 18 % sur la facture.

qu élus délégués au Syndicat

d'eau de PAnjou (SEA), qui des-
sert 153 000 habitants des commu-
nautés de communes Anjou Loir et
Sarthe, du Haut Anjou, Anjou Bleu
communauté et Loire Layon Auban-
e, s¢ sont réunis vendredi g d écen:
bre & Saint-Rémy-la-Varenne, com
mune déléguée de Brissac Loire
Aubanee, afin de fixer les tarifs en
igueur au 1< janvier 2023.
Tis ant voté une hausse de 7 % en
‘moyenne pour un particulier. Cette
‘augmentation  élédécidée « afin de
couprir linflation el les besoing
diinvestizsement sur le réseau de
maniére & sécuriser lapprovisionne-
ment en ean potable sur les anndes &
venir», indique le SEA dansun com-
munigué.

L'inflation et le coit

de Fénergie en cause

Le SEA couvre les communautés de
communes Anjou bleu communau-
té, Anjou Loire et Sarthe. Loire
Layon Aubance et Vallées du Haut-
Anjou. Dans e cadre de Iharmonisa-
tion des tarifs engagée depuis 2000,
la hausse variera selon les abonnés
de 1% [pour ceux qui ont un tarif
plus éleve) & 18 % (tarif phus faible)
aur la facture 2023. Pour un foyer
ayant le tarif leplus faible, la facture
d'eau de 251,68 euros en 2012 passe-
ra 4 28256 auros en 2023, Pour le
tarif le plus élevé, elle sera de
967,00 eurcs en 2023, Le syndicat
indique qu'« un effort important sera
porté par les groe comsommateurs
dean, industrisls notamment. qui
supportent les augmentotions de

i lew plusi

Le Syndicat &"esu de I'Anjou vient de voter une hausse des tarits de 7 % en moyenne pour les particuliers

pour'année 2023.

opérations de filtrage, traitement et
distribution de Tem potable. Elle
tient compte également du nivesu
diinflation lévalué & 6.2 % en 2023
par I'insee) pour « ne pas grever les

production diau poar répondre aix
nouveaice enjes (polluants émer-
gents, rargfaction de i ressource) ».

« Réduire cos inpestssements revien-
drait @ pénaliser les gbonnés dans

Pt Mm-S LAV

renounellement, il faudrait déja prés
de 160 ans pour remmuveler tout le
résoa. Il ne eergit done pas respon-
soble de diminuer notre rythme

actuisl, nous visons méme un objectif”

de 1 % de notre

"
Lanowellegrille tarifairerépercute
Taugmentation des eoits de Féner-
gie et des réactifs nécessaires aux

capacitésd » et finan-
cer les trmvaux programmes pour
« renouveler l2 résea », « sécuriser
I'approvisionnement et optimiser la

vivement le tarif pour faire face au
viellizsement du réseatquiurail pu
étre anticipé. Au rythme actuel de

de
réssauparand'ici quelques années »,
explique Thierry Gallard, président
dhu Syndicatd'eau de [Anjou.

CooAce RS Y PROTECTIN DE LA RSSORCE Y TLEGHARGER Y.

——

SYNDICAT
sEAU@LANOU
E >

PRESSE

Presse écrite, radios, télévisions, etc.
les actualités du syndicat sont
relayées toute l'année dans

de nombreux médias.

>> EN 2022
> 19 publications presse
- Relais dans la presse locale
- Principaux sujets abordés :

les travaux et le budget
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UNE COOPERATION
INTERNATIONALE SOLIDAIRE

Dans sa droite ligne de valeurs
telles que la solidarité, le syndicat
a poursuivi son engagement a
'échelle internationale durant
lannee 2022.

Deux associations ont ete aidees
en Afrique : Afdi 49 (Agriculteurs
Francais et Développement
International) et AVEC |'Ethiopie
(Association de Valorisation des
Echanges et de Coopération).

Le soutien financier du syndicat
aupres de ces associations

a notamment permis la
création de points d’eau dans
deux grands villages ruraux
permettant ainsi l'accés a

'eau potable a pres de 2 500
habitants.

13 —
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GARANTDUNE
EXPLOITATION PERENNE
ETECONOMIQUEMENT
SOUTENABL

.
o
<
o
)
E]

2
ANJOU BLEU %,
COMMUNAUTE &
2
~

Doté de toutes les compétences
en eau potable sur son

territoire - production, stockage,
distribution, préservation -,

le Syndicat d’'Eau de I'Anjou
délegue I'exploitation de son
service public a des entreprises
privees spécialistes de l'eau
potable (Véolia et Saur) sur 80%
de son territoire, et exploite le VALDERDRE-AUXENCE@

SCEAUX-
D'ANJOU

« Secteur

ERDRE-EN-ANJOU « Nord-Ouest

=
[

)lel

=
)

service en régie directe sur 209% ” .
S Vallees du GRANITS
de son territoire. ;
HautAnjou
sicismono B
CHAMPTOCE-
SUR-LOIRE
Siege (Beaucouzé) —.ie
? Réservoirs Ny SAINTE.
\_a\.oire MELAINE

SUR-
AUBANC

[{f] Usines de production

Points d'accueil

permanents ﬂ
( ]

L O
[ perimetres de protection des captages LAYON AUBANCE
B Exploitant SAUR COMMUNAUTE
DE COMMUNES
I Exploitant VEOLIA
Régle SEA BELLEVIGNE-E

[ | Régie SEA avec prestation de service SAUR
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\

CHEFFES
7~ TERCE

Secteur

> Nord-Est

BRISSAC
LOIRE
AUBANCE

®

TERRANJOU

MORANNES-
SUR-SARTHE-

DAUMERAY

DURTAL —‘iv'
1|
o=

LES ==
. HUILLE-, RAIRIES |
BARACE Li
=
] MONTIGNE-
LES-RAIRIES
LA-CHAPELLE-
SAINT-LAUD
M
. ANJ#U
@ MARCE LOIR &
SARTHE

communauté de communes

JARZE VILLAGDE]

SERMAISE

CORNILLE-
LES-CAVES

GARANT D'UNE EXPLOITATION PERENNE ET ECONOMIQUEMENT SOUTENABLE e

PATRIMOINE

Le patrimoine majoritairement rural est
caractérisé par un linéaire important

de réseaux : pres de 70 metres linéaires (ml) par
abonne.

A titre de comparaison, nos voisins d’Angers
Loire Métropole possedent environ 2 400 km
de réseaux pour 2 fois plus d'habitants desservis
(Source : Rapport d'activite ALM 202]1).

9,5 millions de m3

d'eau brute prelevés

20 captages

- 8 forages d'eaux souterraines,

« 6 puits dans la nappe
alluviale de la Loire,

« 6 captages en riviere.

8,7 millions de m?

d'eau potable produits

13 unités
de production

s

gm 57 réservoirs
d'une capacité de stockage
l totale de 39 000 Mm?

dont 29 chateaux d’eau

Be—
EEEEER

32 stations
de surpression

S 000 km

de réseaux d'eau potable

15 —
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SYNDICAT D’EAU DE L'ANJOU

UNE EXPLOITATION
PERFORMANTE

Une mixité des modes de gestion au service de la performance

En 2022, 'exploitation des equipements d'eau
potable sur le territoire du Syndicat d'Eau de
'Anjou est répartie en 7 péerimetres :

-5 contrats de délégation de service public :
- 4 contrats avec SAUR (dont 1 nouveau contrat
pour le secteur Nord-Ouest),
-1 avec VEOLIA,

Modes de gestion du SEA en 2022

NORD-OUEST
(SEGREEN)

Statut : Affermage
Exploitant : SAUR
Echéance: 31/12/2030

REGIE SYNDICALE
SERVICE CLIENTELE
www.espaceabonnes.syndicat-eau-anjou.fr

02 41 34 40 00

SAINT-
SIGISMOND

COMMUNES DE CHALONNES
ET CHAUDEFONDS-SUR-LAYON

Statut : Prestation de service
Exploitant : SAUR
Echéance: 31/12/2022

EX-SIAEP DU LAYON

Statut : Affermage
Exploitant : SAUR
Echéance: 3112/2025

SERVICE CLIENTELE SAUR
https://mon-espace.saurclient.fr/fr/connexion
02 41 40 1455

Urgence technique : 02 44 71 05 58

-1 régie syndicale comprenant le secteur de

I'ex-SIAEP Loire Béconnais et la commune
déléguée du Louroux-Béconnais,

-1 contrat de prestation de services avec

SAUR (Communes de Chalonnes-sur-Loire
et Chaudefonds-sur-Layon).

EX-SIAEP DE BIERNE

Statut : Affermage
Exploitant : SAUR
Echéance: 31/12/2028

SECTEUR NORD-EST

Statut : Affermage
Exploitant : SAUR
Echéance: 31/12/2030

MIRE

MORANNES-
SUR-SARTHE-
DAUMERAY
DURTAL

ETRICHE
JUVARDEIL =

UILLE RAIRIES
BARACE LEZIGNE

SCEAUX-
DANIJOU

CHEFFES
TIERCE MONTIGNE-
— LES-RAIRIES
LOR
MONTREUIL-
SUR-LOIR .
MARCE

CORZE JARZE VILLAGES

SERMAISE

CORNILLE-
LES-CAVES

SAINT-JEAN-
DE-LA-CROIX

' SAINTE-

MELAINE-

SUR- )
AUBANCE [/

SECTEUR SUD-EST

Statut : Affermage
Exploitant : VEOLIA EAU
Echéance: 3112/2028

AUBIGNE-
SUR-LAYON

SERVICE CLIENTELE VEOLIA

https://www.service.eau.veolia.fr/connexion-espace-client.html

02 41 28 43 80
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Un nouveau contrat de délégation de service

public a démarré pour le secteur Nord-Ouest du

territoire du Syndicat d'Eau de I'Anjou.
Ses objectifs sont ambitieux

- maitrise du colt pour les abonnés ;
- amélioration du rendement ;

- travaux concessifs de pose de compteurs
de sectorisation et de bornes de puisage :
- déploiement progressif d’'un dispositif
de téléreléve qui permettra aux abonnés
d'acceder a leur consommation a distance

et d'étre prévenus en cas de consommations

importantes sur plusieurs jours (potentielles
fuites) ;

- optimisation des usines notamment en
lien avec la problématique des métabolites
de pesticides.

BON A SAVOIR

ASSAINISSEMENT COLLECTIF:
UNE COMPETENCE DES
COMMUNAUTES DE COMMUNES

Le Syndicat d’Eau de I'Anjou n’est pas
compétent en matiére d’assainissement
collectif, cette compétence est assurée par les
communautés de communes.

DES FACTURES DISTINCTES POUR
L’EAU ET L’ASSAINISSEMENT

A noter que sur le territoire de la régie du

Syndicat d’Eau de I'Anjou, plusieurs modes de

gestion de l'assainissement collectif existent :

- les communes qui font partie de la CCHVA
(Bécon-les-Granits, Erdre-en
-Anjou, Saint-Augustin-des-Bois, Saint-
Sigismond, Val d’Erdre-Auxence) font
l'objet depuis 2021 de factures «Eau» et de
factures «Assainissement» distinctes, toutes
deux transmises par le pdle clientele de la
régie du SEA, réglables a deux trésoreries
publiques différentes.

Afin de faire face aux incompréehensions
engendrées par cette différenciation, la
facturation de I'assainissement collectif est
de nouveau réalisée sur la méme facture que
l'eau potable progressivement des fin 2023.

GARANT D'UNE EXPLOITATION PERENNE ET ECONOMIQUEMENT SOUTENABLE « 17 —

Le déploiement de ce nouveau contrat

a pu entrainer des difficultés lors de la premiere
facturation, avec l'arrét de la mensualisation, de
prélevements et des difficultés pour les usagers
a joindre les exploitants.

Le Syndicat d'Eau de I'Anjou a réagi en mettant
en place avec les exploitants des objectifs
ambitieux de taux d'appel répondus et en
ajoutant des permanences en mairie ou en
Maison France Services, pour renseigner
localement les abonnés lors des périodes de
facturation.

Changement d’exploitant
sur certaines communes !

Chalonnes-sur-Loire & Chaudefonds-sur-Layon

Apres deux ans de gestion via une prestation de
service assuree par SAUR, la regie du Syndicat
d'Eau de I'Anjou assure depuis le 1 janvier 2023
lensemble du service d'eau potable sur ces deux
communes.

Des agents de la Saur poursuivront leurs
interventions sur ces communes pour assurer e
renouvellement des compteurs d'eau.

Q Pour ces communes, nouveau NUMEéro
S de clientéle : 02 4140 14 55

La Cornuaille

La régie du Syndicat d'Eau de I'Anjou assure
lensemble du service d'eau potable sur cette
commune depuis le 1 janvier 2022.

Pour joindre la régie :
s www.espaceabonnes.syndicat-eau-anjou.fr
Q -024134 4000

@ - contactregiesea@syndicat-eau-anjou.fr
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>>> UNE MIXITE DES MODES DE GESTION AU SERVICE DE LA PERFORMANCE

La régie : une structure en marche et un périmetre qui s'agrandit
14 796 abonnés - 2 usines de production

La régie du Syndicat d’Eau de I’Anjou couvre 20% des abonnés de son territoire.

Fait marquant 2022, la regie a intégre la commune déléeguée de La Cornuaille.

Usagers

L'année 2022 a été marguée par une continuité
du déploiement de la mensualisation
commune par commune. D'autre part, plusieurs
outils informatiques ont été mis en place afin
d'obtenir un meilleur suivi des appels.

Chalonnes-sur-Loire et Chaudefonds-sur-Layon

La prestation de service avec SAUR s'est
poursuivie pour l'exploitation du service sur

les communes de Chalonnes-sur-Loire et
Chaudefonds-sur-Layon. Des difficultés ont été
rencontrées par les usagers de ces communes
en lien avec la facturation conjointe de la régie
du syndicat et de |la prestation de service avec
SAUR.

Communauté de Communes des Vallées du
Haut Anjou

Le service clientéle a procédé a une premiere
facturation séparée de l'assainissement

sur les communes de la Communauté de
Communes des Vallées du Haut Anjou,

avec un rattrapage de I'exercice 2021. Ces
retards et ce changement ont engendré de
l'incompréehension et une forte hausse des
appels vers le SEA (en moyenne 300 appels par
semaine).

Soucieux de fournir le meilleur service possible, le
syndicat a recruté un agent d’accueil/standardiste
afin de renforcer I'équipe clientéle.

une adresse pour vous connecter
www.espaceabonnes.syndicat-eau-anjou.fr

Simplifier son quotidien
avec le portail client

Afin d'améliorer le service public et mettre
en place un moyen de communication
interactif sur la régie, un espace clientéle
en ligne (e-portail) est proposé.

Pour l'abonné, cet espace permet d'obtenir
la bonne information rapidement.

Afin de faciliter le paiement des factures,
des prélevements automatiques et une
mensualisation sont possibles.

Accessible ou que vous soyez et quand
vous voulez, depuis votre ordinateur,
smartphone ou tablette.
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Exploitation

L'exploitation du service d'eau potable sur le
territoire de la régie a connu en 2022 plusieurs
évolutions notables.

En premier lieu, l'installation de 59 nouveaux
compteurs de sectorisation a été lancée avec
le soutien de I'Agence de I'Eau Loire Bretagne
pour permettre d'améliorer la détection de
fuites.

D'autre part, la régie a démarré l'alimentation
du secteur du Layon / Rochefort-sur-Loire, via
l'usine de Saint-Georges-sur-Loire. L'alimentation
en eau a été assurée sans rupture d'alimentation
majeure, et ce malgré une période de
sécheresse importante et une consommation
en hausse durant la période estivale.

GARANT D'UNE EXPLOITATION PERENNE ET ECONOMIQUEMENT SOUTENABLE e

De plus, le syndicat a engagé un nouveau
marché de fournitures a bon de commande
pour l'achat public de pieces réseaux,

Par ailleurs, fin 2022, prés de 2 300 compteurs
neufs avaient été posés avec radio-releve,
principalement sur les communes de
Chalonnes-sur-Loire et Le Louroux-Béconnais,
soit une augmentation de 15% de I'équipement
et un parc equipé a 71% sur la réegie.

Enfin, lannée a également été marquée par
un renouvellement des agents du syndicat, ce
qui a nécessité un renfort de la société SAUR
pour assurer une astreinte de 7 semaines sur le
territoire de la régie. Malgré ce renouvellement
des équipes, le rendement des réseaux est
resté stable autour de 87%.

19 —
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UN APPROVISIONNEMENT
INTERCONNECTE

En 2022, le SEA a produit 8,7 millions de m? d’'eau, Loire Métropole (ALM)) ou du partage des

a partir de 13 usines de production d’eau potable. précédentes structures compeétentes en eau
potable (principalement les communautes de
communes Baugeois Vallées et Pays de Chateau
Gontier, et la commmunauté d'agglomération
Saumur Val de Loire).

Des échanges d'eau ont aussi lieu avec

les collectivités voisines dans le cadre
d'interconnexions de secours, d'alimentations
permanentes (principalement avec Angers

3% 2% 1% 505 2%
3% Production SEA
3% 6%
Angers Loire Métropole
6% CC Pays de Chateau Gontier Volumes consommés sur le
territoire du SEA
CCB is Vallé
D' . augeols vatee 15% () Volumes de service
ou @ Atlantic'Eau 0“‘ va ® ret
. ertes
12% vient () SIDAEP des Mauges et de la Gatine ’ 2
l, 9 | eau ! Angers Loire Métropole
H M C te
eau auges Lommunadte 1% . CA Saumur Val de Loire
Cholet Agglomération CC Baugeois Vallée
70% 71%
y L 2 e
: )
S | -3

at\anﬂc'@ _\Bauge t)js
e o e

) i \
@ Usine d'eau potable SAum
r f AP IRE

— Principaux imports et échanges »

d'eau issu de structures limitrophes % ) . :
p /\ Sidagp
me Exports d'eau issus du SEA -
MAUGES —
Secteur du SEA alimenté principalement CoMMUNAUTE —~ Cé
Le Choletais

par une ressource du SEA e
L'audace pour réussir
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PERFORMANCES 2022

Volume mis en

production distribution
8691812 M3 10 800186 m?
I Consommations
L comptabilisées
8 773 448 m?®
Préléevements
3
95352931 m Consommations estimées
sans comptage
Importations Exportations 17 606 M?
3666 841 m?® 1558 467 m?
Volume de service (hors
eaux de process usines)
76 522 m?®

Diminution de la consommation
de 2,1% par rapport a 2021

1,09
m3/j/km

Indice linéaire
des volumes

non comptés
(ILVNC)

1,04
m3/j/km

Indice linéaire
de pertes en réseau
(ILP)

4,6
m3/j/km

Indice linéaire
de consommation
(ILC)

84,7 %

rendement
du réseau
d'eau potable

RENDEMENT

Les non conformités portent & plus de
90% sur des produits de dégradation
de pesticides, notamment le
Métolachlore-ESA, jugé pertinent dés
2020 par I'Agence Nationale de
Sécurité Sanitaire de I'Alimentation
(ANSES), sans restriction de
consommation pour 'usager.

90,2 %
de conformités
physico-chimique

99.4 %
de conformités
microbiologiques

CONFORMITE

BON A SAVOIR

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE @
GESTION PATRIMONIALE o

DES RESEAUX D’EAU POTABLE

Cet indicateur traduit une trés bonne connaissance 4
du réseau d’eau potable et la qualité de la gestion

98% 06% 2 0,9

. . » . o . Taux d'occurence des Taux de respect du Moyenne de Taux de réclamation Taux d'impayés
patrlmonlale et de son eVOIUtlon sur Ie terrlto' re. interruptions de service délai maximal renouvellement des pour 1000 abonnés sur facture (N-1)
non programmées d'ouverture des réseaux sur les 5
pour 1000 abonnés branchements derniéres années

INDICE D’AVANCEMENT DE LA
80/100 " PROTECTION DE LA RESSOURCE

Cet indicateur traduit la bonne performance
atteinte pour assurer une protection effective de
la ressource selon la réglementation.
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UNE HARMONISATION DU PRIX
DE L'EAU PLUS SOLIDAIRE

En 2022, le Syndicat d’Eau de ’Anjou proposait Un m3 bientﬁt au méme pfix
18 prix de lI'eau différents allant de 2,09 € TTC/m?

a 3,04 € TTC/m? pour une consommation type POUf tous
de 120 m?3. La structuration de ces tarifs est trés
différente d’'un secteur a l'autre :

- parts fixes allant de 5723 € 3 96,98 € TTC/an ;

Le syndicat a décidé d’engager une politique
d’harmonisation tarifaire afin que chaque
usager bénéficie d'une méme qualité de

« 10 secteurs avec des tranches tarifaires, service au méme prix. Le comité syndical a
souvent dégressives, a partir d'une certaine voté 'narmonisation des tarifs & I'horizon 2026,
consommation ; en supprimant progressivement les tranches

= Un secteur avec un tarif specifique aux tarifaires et en visant une part fixe égale a 30 %
industriels (part fixe élevée et part variable d’'une consommation type de 120 m?3/an.
faible).

Tarifs 2022

(pour une consommation type de 120 m3)

'OMBREE D'ANJOU SEGRE-EN-ANJOU-BLEU

CHALLAIN-LA-POTHERIE
CHAZE-
SUR-ARGOS
QNTIGNE-
3-RAIRIES

o>

VAL D'ERDRE|

<220 €/m3 ’

® Entre 220 €/m? et 2,45 €/m? "‘
@ Entre 245 €/m3 et 2,70 €/m?3
@®:-27¢/ms W ‘

Tarif moyen 2022
2,47 € TTC/m3 Tarif moyen 2023 &u S
soit 296,38 € TTC 2,63€TTC/m3 y

soit 31547 € TTC *

AUBIGNE-
SUR-LAYON

CORNILLE-

BLAISON-
SAINT-
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Cette politique d’harmonisation tarifaire prend
en compte les besoins d'investissements prévus
suite a la réalisation du schéema directeur du SEA,
qui nécessite une hausse progressive des recettes

jusqu'en 2030.

Elle est ajustée tous les ans, notamment pour
prendre en compte l'inflation.

Pour 2022, les élus ont voté en décembre 2021
des tarifs relatifs a cette courbe d’harmonisation
tarifaire, en y ajoutant une prise en compte de
linflation a hauteur de 2.6 %.
Les variations des tarifs des délégataires ont
été compensées par un ajustement a la hausse
ou a la baisse de la part collectivité.

SECTEURS
TARIFAIRES

Miré - Morannes
Chateauneuf-sur-Sarthe
La Cornuaille - Durtal

Segréen - Le Lion d’Angers
Loir et Sarthe - Tiercé
Brissac Loire Aubance - Coutures
Bierné - Nord Anjou

Layon

Le Louroux-Béconnais
Juigné-sur-Loire

Saint Jean-des-Mauvrets
Seiches-sur-le-Loir
Aubigné-sur-Layon
Chalonnes-sur-Loire

La Possonniére - Villemoisan

Cornillé-les-Caves
Bellevigne-en-Layon,
Chaudefonds-sur-Layon

Industriel (Seiches)

GARANT D'UNE EXPLOITATION PERENNE ET ECONOMIQUEMENT SOUTENABLE e
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Cette harmonisation ne concerne que
le prix de I'eau potable. Pour les abonnés

raccordés a l'assainissement collectif,
un coUt relatif a la gestion de I'assainissement,
défini par chaque communauté de
communes du territoire, vient s'ajouter
a la facture d’'eau.

Projet d’harmonisation tarifaire
Basé sur une consommation de 120 m? - hors taxes et redevance*

Réel

305€¢ @

286€ @

de 277€
a279€ e

257€ @

de 249€
a253¢€ 1 d

de 234€
2235¢ @

de 226¢ @
a228¢

2¢@

308€

294€ )

de 287€
4 289¢€

272¢ @

.de 269€

4264€

256€ @ 252¢
@ 3249¢

246€@

@ 233¢€

/. 227€

© 7 @219

205€ ./

197¢ @
189€ @

2022

2023

(X

2024

B Projection (hors inflation)

268€ 274€
' 0 soit soit
e 271 € TTC/m? 2,77€ TTC/m3
] Tarif gpique
o S
\_— 4
2025 2026 2030

SEECIEC

* Tarifs détaillés dans le Rapport sur le Prix et la Qualité de Service (RPQS) - téléchargeable sur le site www.syndicat-eau-anjou.fr
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BATISSEUR ENGAGE
POURL'AVENIR
LES INVESTISSEMENTS 2022

En 2022, du fait d'un renouvellement important
des eéquipes des services technigues, le plan
plurinannuel d'investissement a été impacté au
regard des ambitions annonceées.

Afin de respecter les objectifs de travaux, une
priorisation a été donnée aux travaux de
renouvellement des réseaux d’eau potable
intégrés dans des opérations groupées

avec les communes, communautes de
communes ou le Syndicat Intercommunal
d'Energies de Maine-et-Loire afin de ne pas
impacter les projets daménagements urbains.

De ce fait, les travaux liés aux ouvrages ont éte
reportés et deviennent un enjeu pour les années
a venir.

Renforcer et sécuriser la distribution d’eau

Lannée 2022 a été marquée par la poursuite des
principales opérations préconisées par le schéma
directeur d'alimentation en eau potable axé sur -

- la protection de la ressource ;

- la production d'eau ;

- la securisation de la distribution d'eau ;

- la sectorisation des reéseaux de distribution ;

- I'état des ouvrages existants ;

- l'identification des outils a déployer.

En 2022, plusieurs secteurs ont fait 'objet de
travaux pour permettre la sécurisation de
I'approvisionnement en eau grace a la pose de
canalisations d'alimentation de gros diametre
dénommeées « feeder » et la réalisation
d’'ouvrages de stockage complémentaires.

Secteur Sud
Saint-Georges-sur-Loire / Rochefort-sur-Loire

Aprés une phase de travaux en 2021, le feeder
Sud reliant Saint-Georges-sur-Loire a Rochefort-
sur-Loire et le renforcement des ouvrages de
pompage de l'usine de Saint-Georges-sur-Loire
ont été opérationnels a lautomne 2022. Ces
travaux permettent l'alimentation en eau potable
du territoire de Rochefort-sur-Loire via I'usine de
Saint-Georges-sur-Loire.

En parallele, un réservoir de 1 000 m® a été
construit a Rochefort-sur-Loire afin de renforcer la

capacité de stockage sur le territoire. Le montant

des travaux séleve a pres de 20 millions d'euros.

Secteur Nord-Est

Seiches-sur-le-Loir / Durtal

Dans la continuité des travaux de sécurisation du

secteur Nord avec le feeder dit de « Bazouges » et
ceux du feeder reliant Durtal a Seiches-sur-le-Loir,
le projet s'est poursuivi avec :

- le début des travaux du feeder reliant Seiches-
sur-le-Loir a Corzé pour 1,5 million d'euros,

- la construction d'un réservoir de stockage a
Seiches-sur-le-Loir pour 1.4 million d'euros,

- le renforcement des réseaux sur Angers

Loire Métropole comprenant une participation
financiere du Syndicat d'Eau de I'Anjou a hauteur
d'1T million d'euros entre le poste de surpression
de la Sellette et Corze.

Ces travaux qui seront finalisés en 2023,
permettent de créer une véritable interconnexion
entre la Communauté de Communes Baugeois-
Vallée jusqu’a Angers Loire Métropole et ainsi
securiser les besoins en approvisionnement d'eau
pour les usagers de Seiches-sur-le Loir.

Travaux du réservoir de Seiches-sur-le-Loir.
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Secteur Ouest
Bécon-les-Granits / Villemoisan

Le schéma directeur du syndicat prévoyait la mise
en place d'un 3®e projet sécurisant le territoire
de Villemoisan et Saint-Sigismond.

Ainsi, la construction d'un feeder de 7 km a
démarré en 2022, pour un colt d’'1 million
d’euros. Cet ouvrage relie le chateau d'eau de
Bécon-les-Cranits au réseau de distribution de
Villemoisan et délivrera par la suite la commmune
de Saint-Sigismond, saffranchissant de
l'alimentation en eau en provenance du syndicat

Atlantic'Eau. Travaux du feeder de Bécon-les-Granits - Villemoisan.

Une priorisation donnée aux réseaux

En 2022, 32 km de réseaux ont été renouvelés, des opportunités d'intervention (travaux

pour un total de 4.5 millions d'euros. de voirie, d'assainissement..) et des besoins
Depuis la création du Syndicat d'Eau de I'Anjou, d'extension ou de sécurisation. 4 chargés

le réseau a été renouvelé sur prés de 137 km. d'opérations réseau assurent la maitrise d'ceuvre

et la priorisation de ces travaux sur leurs secteurs

Ces travaux sont répartis sur la totalité
dintervention.

du territoire du SEA et priorisés en
fonction de la vétusté du réseau,

e
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SYNDICAT D'‘EAU DE LANJOU

Les ouvrages : entre réhabilitations et nouvelles constructions

En plus du réseau, le patrimoine du Syndicat
d'Eau de I'Anjou se compose d'ouvrages
localises, comme des réservoirs, des stations de
surpression, des usines de production d'eau.

Un programme de réhabilitation a été élaboré
afin de garantir leur pérennité dans le temps et
assurer la securité sanitaire.

Le premier programme de réhabilitation
d'ouvrages initie en 2021 s'est achevé par le
chateau d'eau de Lézigne (250 000€) dont le
génie civil, la cuve et les equipements ont éte
repris.

Il cléture ainsi un premier programme
d’investissements de 2,55 millions d’euros.

Ces investissements avaient été identifiés

dans le cadre des diagnostics portées par les
anciens syndicats ou communes en charge de
l'alimentation en eau potable et repris dans

le schéma directeur de 2018. Désormais, un
audit général des ouvrages doit étre réalisé

en partenariat avec les exploitants mais aussi
par des prestataires tels que des controleurs
techniques. Cela permettra d'établir un nouveau
programme d’investissements sur les réservoirs a
l'echelle du territoire.

Concrétisation du projet d'usine a Saint-Georges-sur-Loire

L'usine de production d'eau potable de
Saint-Georges-sur-Loire arrivant a la limite de ses
capacités, une nouvelle usine sera construite a
proximité de la précédente a I'horizon 2026.
Cette nouvelle usine est essentielle pour finaliser
le projet de distribution d'eau sur le secteur Sud
et répondre a la problématique des polluants
émergeants, dont les métabolites de pesticides.

Apres une premiere phase d'études prealables
conduite tout au long de l'année 2021, un marché
de travaux a été lancé en 2022 pour un montant
estime a 7,5 millions d'euros.

Une vigilance particuliére a été apportée au
cahier des charges concernant les fonctionnalités
d’'exploitation de l'usine,

notamment sur les aspects énergétiques et de
gestion des produits de traitement, sur l'aspect
environnemental et bien entendu a la qualité des
procédés industriels de traitement de I'eau.

Future usine

f

Usine actuelle

Implantation de la future usine a Saint-Georges-sur-Loire.

Améliorer la connaissance du patrimoine pour plus de performance

>

Installation d’un compteur de sectorisation.

Le Syndicat d’Eau de I'Anjou s’est fixé comme
objectifs d’améliorer la réactivité du service et
de prioriser la recherche de fuites.

Ainsi en 2022, prés de 30 points de comptage
ont été installés sur le territoire de la régie (cf
photo ci-jointe). Chague point est équipé d'une
mesure de débit et d'un capteur de pression.
Les données relevées sont ensuite envoyées vers
une supervision afin d'analyser les secteurs de
distribution d'eau.

Le syndicat s'est fixé comme objectif d'installer 30
nouveaux points de comptage a I'horizon 2023.

Sur ce projet 400 000 €HT ont été investis en
2022 et 500 000 € HT le seront en 2023.
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LA PRESERVATION DE LA
RESSOURCE AU COEUR DES
PREOCCUPATIONS

Une diversité de ressources en eau

Partagé entre le Bassin parisien et le massif
armoricain, le territoire du Syndicat d'Eau

de I'Anjou possede un relief et un sous-sol
variés qui lui conferent des ressources en eau
diversifiées. Parmi les ressources utilisées, nous
en distinguons 3 types :

- Les nappes phréatiques

Situées entre 10 m et 150 m de profondeur, ces
ressources souterraines sont soit localisées dans
des sols sedimentaires, soit dans d'anciennes
mines aujourd'hui remplies d'eau (ex-mine

de Chazé-Henry). Elles sont exploitées par des
forages et représentent 15% des eaux prélevees
par le Syndicat d'Eau de I'Anjou,

- Les nappes alluviales

Situées a une plus faible profondeur (< T0mM), ce
sont des nappes qui accompagnent le cours des
fleuves et des rivieres. La nappe alluviale exploitée
par le Syndicat d'Eau de I'Anjou est celle de |a
Loire par lintermédiaire de puits a drains. Elle
représente 429% des prélevements totaux,

- Les eaux superficielles (ou de surface)

Il sagit des fleuves ou rivieres directement captés
par des prises d'eau en surface. Le Syndicat d'Eau
de I'Anjou exploite les eaux de 'Oudon, la Mayenne,
la Sarthe et du Loir, ce qui représente 42% de ses
prélevements.

9,5 millions de m® prélevés en 2022
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Un controle strict pour des eaux de qualité

L'eau du robinet est I'un des aliments les plus
contrélés en France, elle fait 'objet d'un suivi

qualité tres strict destiné a garantir la sécurité

sanitaire. En collaboration avec 'Agence
Régionale de Santé, le syndicat applique

une surveillance permanente par le biais de

la réalisation de 1 000 analyses d'eau par an
comprenant la recherche de pres de 500
parametres. La potabilité de l'eau est définie
selon 63 critéres répartis en 5 grandes classes -

« Critéres physico-chimiques (pH, T°, dureté,
conductivité..)

- Critéres organoleptiques (couleur, odeur, goUt..)

- Critéres microbiologiques (germes pathogenes,
virus, bactéries, parasites..)

- Criteres liés aux substances indésirables
(nitrates, pesticides..)

« Critéres liés aux substances toxiques (arsenic,
cyanure, chrome, hydrocarbure..)

Pour chaque parameétre, une limite ou
référence de qualité est fixée par la directive-
cadre sur I'eau a I'échelle européenne. En cas
de non-conformité, des actions correctives
sont immédiatement appliquées afin de
rétablir la qualité de I'eau.

BON A SAVOIR

Les limites réglementaires fixées par la
directive-cadre sur I'eau sont inférieures aux
valeurs sanitaires maximales fixées au niveau
national et au-dela desquelles un risque
sanitaire existe pour le consommateur.

Pour exemple, au 1¢" janvier 2022 la norme
réglementaire de 'ESA métolachlore
(herbicide) c’'est a dire la limite présente
dans l'eau est de 0,1 ug/L. Cependant,
I’Agence nationale de sécurité sanitaire de
I'alimentation, de I'environnement et du
travail (Anses) décrete que la valeur sanitaire
pour 'ESA métolachlore est de 510 pg/L.

Actuellement les grands enjeux du syndicat sont

-Le Chlorure de Vinyle Monomere (CVM)
Composé chimique issu des conduites en PVC
datées d'avant 1980 et pouvant étre relargués
dans I'eau distribuée. Cette pollution apparait
apres les processus de traitement de l'eau

et ne peut étre résolue que par la purge du
réseau ou le remplacement de la canalisation,

- Les nitrates et métabolites de pesticides
Résidus chimiques issus de I'agriculture
conventionnelle, ces molécules sont de plus
en plus présentes dans les ressources. Cette
pollution nécessite un traitement de I'eau au
charbon actif et la mise en place d'actions
environnementales pour protéger la ressource.
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Construire collectivement les réponses aux enjeux de demain

Le Syndicat d'Eau de I'Anjou s'est engagée depuis
2021 dans un Contrat Territorial Amont de I'Erdre
pour lutter contre la pollution diffuse autour de
captages prioritaires qui se traduit par la mise en
place d'un programme d'actions (2021-2023)

+ 900 metres linéaires de haies plantées par an,

« Suivi régulier de I'évolution de la qualité des
cours d'eau,

« Animation et sensibilisation du grand public a la
préservation de la ressource,

Coup de chaud sur les ressources

L'année 2022 a été marquée par une secheresse
d'une intensité et d'une longueur inédites.
L'arrété sécheresse du 13 septembre 2022 a
passé le niveau de restriction des prélevements
d'eau potable en alerte renforcée sur une
grande partie du département. Parmi les 5 puits
du syndicat présents dans la nappe alluviale de
la Loire, 3 ont atteint le seuil d'alerte ayant pu
entrainer un risque de coupure.

Carte des restrictions des ressources en eau
en date du 19 juillet 2022
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- Accompagnement des agriculteurs pour
'amélioration de leurs pratiques (aides
financieres au désherbage mécanique..),

- Stratégie fonciére : acquisition de

parcelles vulnérables situées dans les Aires
d’Alimentation de Captage (AAC) pour favoriser
des pratiques agricoles plus vertueuses via la
signature d'un bail environnemental.

A L'ECHELLE DU TERRITOIRE
QUELS SONT LES CAPTAGES PRIORITAIRES ?

» le captage du Louroux-Béconnais
= |e captage de Vritz

= le captage de Segré

Par le biais d'un arrété préfectoral du 25 aout
2022, le Syndicat d'Eau de 'Anjou a été autorisé
a exploiter 'eau d'un forage d'essai situé a
proximité des puits de Saint-Remy-la-Varenne
afin de soulager la production. Grace aux
ressources souterraines et superficielles qui sont
restées relativement stables, les autres captages
du syndicat n‘ont en revanche pas rencontre de
difficultés durant cette période.

RESTRICTIONS DE TOUTES LES RESSOURCES /‘“
POUR LES COLLECTIVITES/PARTICULIERS - MAINE-ET-LOIRE

Arrété préfectoral n°10
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Ainsi, le parametre quantitatif des ressources
est une préoccupation grandissante, qui s'est
accentuée depuis I'épisode de sécheresse de
lete 2022.

Evolution graduelle des
problématiques climatiques
actuelles d’ici a 2050 selon le
GIEC Pays-de-la-Loire.

A l'échelle du département de Maine-et-Loire,
les pronostics attendus sont :

- Une augmentation de 'évaporation et de la
température de prés de 3°C,

« Une baisse des précipitations principalement
en été et automne,

- Une diminution de 20% du débit annuel des
cours d'eau, ce qui aura également un impact
sur la qualité de l'eau avec une plus grosse
concentration des polluants,

« Des périodes d'étiages (le plus bas niveau
des eaux) plus longues et plus précoces dans
lannée,

- Une recharge des nappes souterraines qui
s'amorcerait plus tardivement dans I'année.

Afin de préserver les ressources, le Syndicat
d’Eau de I'Anjou applique une stratégie de
lutte contre les fuites a travers la mise en place
de compteurs de sectorisation et de campagnes
de recherche de fuites qui aboutissent au
remplacement des canalisations fuyardes.

Afin d'anticiper Iimpact du changement
climatique sur les ressources, le syndicat a
prévu le lancement en 2024 d’'une vaste étude
sur l'optimisation de la gestion quantitative
et qualitative des ressources, en prenant en
compte l'impact du changement climatique
dans un futur proche.

La Loire a hauteur du pont du Grand Bras entre Chalonnes-sur-Loire et Saint-Georges-sur-Loire, le 5 septembre 2023,
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